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Благодарим Вас за выбор техники Cadena. Надеемся, что Вам 
понравится продукция Cadena и вы будете выбирать технику 
Cadena в будущем. 

Пожалуйста посетите наш сайт www.cadena.pro, где вы сможете 
ознакомиться с другой нашей продукцией для дома и досуга. 

Мы будем рады вашим комментариям или вопросам: 
8 -812-332-23-24 (оплата междугороднего звонка осуществляется 
покупателем по тарифам операторов междугородней связи) или 
www.cadena.pro 

Перед использованием устройства, рекомендуется внимательно 
ознакомиться с настоящим руководством по эксплуатации и 
сохранить его как справочник. Правильное обращение с прибором 
поможет значительно продлить его срок службы. 

Пожалуйста, имейте в виду, информация, представленная в 
инструкции, не охватывает все возможные ситуации, которые 
могут возникнуть в процессе эксплуатации устройства. При 
работе с устройством следует руководствоваться здравым 
смыслом, быть осторожным и внимательным. 
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1 . НАЗНАЧЕНИЕ 
Пылесос Cadena VC550 (далее –пылесос, устройство), 
работающий от аккумулятора, предназначен для уборки пыли 
и загрязнений с поверхностей в домашних условиях. 

2. ИСПОЛНЕНИЕ 
1. Электротурбощетка с подсветкой 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

. Фиксатор электрощетки 

. Алюминиевая трубка 

. Фиксатор металлической трубы 

. Фиксатор пылесборника 

. Пылесборник 

. Фиксатор аккумулятора 

. Съемный аккумулятор 

. Разъем для зарядки 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0. Переключатель 
1. Светодиодный дисплей 
2. Кнопка регулировки скорости 
3. Настенное крепление 
4. Щелевая насадка 
5. Насадка универсальная 2 в 1 
6. Адаптер питания 

3. MЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 
Изготовитель не несет ответственность за повреждения, вызванные 
несоблюдением техники безопасности и правил эксплуатации 
устройства. Это устройство предназначено для использования в 
условиях непромышленной эксплуатации, а именно бытовых 
условиях: в квартирах, загородных домах или в других подобных 
условиях. Пожалуйста, помните, что промышленное или любое другое 
нецелевое использование устройства будет считаться нарушением 
условий надлежащей эксплуатации устройства, и в таком случае 
изготовитель не несет ответственности за возможные последствия. 
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Важные моменты: 

• Перед подключением устройства к электросети убедитесь, 
что напряжение совпадает с номинальным напряжением 
питания прибора (см. технические характеристики или 
заводскую табличку устройства). 

• 

• 

Разрешается использовать только адаптер питания, который 
идет в комплекте с устройством. 

Отключайте устройство во время его очистки. 

Используйте устройство только так, как указано в руководстве 
пользователя. Если использовать устройство не по назначению, 
это будет нарушением правил эксплуатации. 

Не используйте устройство в помещениях с высокой влажностью. 
Это может привести к короткому замыканию и выходу из строя 
двигателя пылесоса. 

Попадание влаги или посторонних предметов внутрь корпуса 
устройства может вызвать серьезные повреждения. 

Запрещается погружать корпус устройства, турбощетку, 
аккумулятор, адаптер питания в воду! Не допускайте попадания 
жидкости на разъём питания. 

Не используйте устройство для уборки с мокрых или влажных 
поверхностей, так как это может вызвать повреждение двигателя. 

Не используйте устройство рядом с токсичными или легко 
воспламеняющимися веществами (например, краски, 
растворители) и в помещениях с высокой концентрацией горючей 
пыли. Существует риск взрыва или пожара. 

Запрещено всасывать горячую или остывшую золу, тлеющие 
окурки, сигареты и другие горящие материалы. Это может 
привести к возгоранию или поломке устройства. 

Не используйте устройство для сбора тонеров из картриджей, 
токсичной пыли, строительного мусора (например, гипсовая пыль, 
штукатурка). Это может привести к засорению фильтров и поломке 
двигателя. 
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Избегайте всасывания острых предметов, таких как стекло, гвозди 
или другие твердые материалы, которые могут повредить 
устройство. 

Если устройство упало или получило повреждение корпуса или 
кабеля, прекратите его использование и обратитесь в сервисный 
центр. 

Устройство не предназначено для использования лицами (включая 
детей) с ограниченными физическим, психическими или 
умственными способностями, а также тем, у кого нет опыта или 
знаний, если они не находятся под контролем или не получили 
инструкции по использованию прибора от лица, ответственного 
за их безопасность. Не оставляйте детей без присмотра, чтобы 
они случайно не начали играть с устройством. 
Не разбирайте и не производите ремонт устройства 
самостоятельно, не вносите изменения в конструкцию устройства. 
Обратитесь к специалистам авторизованного сервисного центра. 
Неквалифицированный ремонт может привести к поломке, травмам 
или повреждению имущества. 
ВНИМАНИЕ! Запрещено использовать устройство при любых 
неисправностях. 
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4 . ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
Модель VC550 
Мощность 500 Вт 
Тип двигателя 

Уровень шума 

Бесщеточный двигатель (BLDC) 
80 дБ 

Защита от поражения электротоком 

Напряжение/Частота тока 

Адаптер питания 

Класс II 
100-240В, 50/60Гц, 0.4А 

35.0В 0.5А 

Аккумулятор 
Количество режимов работы 

29.6В Литий-ионный 2500мАч 

3 уровня мощности (включая режим 

авто) 
Время работы от аккумулятора 

Время заряда аккумулятора 

Мощность всасывания 

Объем пылесборника 

Электротурбощетка 

Материал трубки 

13-44-60 минут 
5 часов 

6-9-30 кПа 

0,5л 

со светодиодной подсветкой 

Алюминий 

Фильтр HEPA 
Система фильтрации 

Размеры (ВхШхГ) 
Вес нетто 

Циклон 

1060x230x218 мм 

3,25кг 
Температура хранения 

Температура эксплуатации 

-15 °C ~ + 50 °C 
+5°C ~ +45 °C 

Относительная влажность воздуха 

Степень защиты 

< 80 % 
IPX40 

Комплектация Пылесос - 1шт. 
Съемный аккумулятор - 1шт. 
Электротурбощетка с подсветкой - 1шт. 
Настенное крепление - 1шт. 
Алюминиевая трубка, 
телескопическая - 1шт. 
Щелевая насадка - 1шт. 
HEPA фильтр - 1шт. 
Насадка универсальная 2 в 1 - 1шт. 
Адаптер питания - 1шт. 
Руководство пользователя - 1шт. 

Производитель может вносить изменения в комплектацию 
и дизайн. Также возможны изменения технических характеристик 
устройства в ходе улучшения свойств продукции 
без дополнительного уведомления об этих изменениях. 
В технических характеристиках допускается погрешность 10%. 
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5. ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

Для подготовки устройства к использованию, пожалуйста, 
выполните следующие шаги: 
1 
2 
3 

. Достаньте устройство и его комплектующие из коробки. 
. Уберите все упаковочные материалы и рекламные наклейки. 
. Сохраните предупреждающие наклейки, наклейки-указатели 
(если они есть) и табличку с серийным номером устройства. 

. Если устройство транспортировалось или хранилось при 
низких температурах, перед включением необходимо 
выдержать его при комнатной температуре не менее 2 часов. 

. Протрите корпус устройства влажной тканью и дайте ему 
высохнуть. 

4 

5 

6 

7 

. Перед использованием устройства убедитесь, что оно 
Не имеет внешних повреждений или других дефектов. 

. Зарядите полностью аккумулятор устройства. Подключите 
устройство к электросети с помощью сетевого адаптера, как 
показано на рисунке ниже. Процесс заряда аккумулятора 
будет отображаться на шкале состояния заряда аккумулятора. 
Когда аккумулятор полностью зарядится, последний индикатор 
будет гореть зеленым. Время полного заряда аккумулятора 
составляет 5 часов. 
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8 . Соберите устройство перед использованием. Перед сборкой 
убедитесь, что устройство отключено от электросети. Порядок 
сборки показан ниже: 
- подключите аккумулятор с основным корпусом, пока не 
услышите щелчок 

- Прикрепите алюминиевую трубку к основному корпусу 
пылесоса, как показано ниже до тех пор, пока не услышите 
щелчок 

- Прикрепите необходимую щетку к другой стороне 
алюминиевой трубки: 

Электротурбощетка –подходит для полов с гладким 
покрытием 
• 

• Щелевая насадка –подходит для труднодоступных мест 
• Насадка универсальная 2 в 1 –подходит для очистки 
предметов интерьера, мебели и салона автомобиля 
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9 . Для удобства хранения и зарядки пылесоса используйте 
настенное крепление [13] (см. стр.4). Для этого закрепите 
настенное крепление на стене с помощью комплекта крепежа (в 
комплекте с настенным креплением). Предварительно 
прикрепите штекер адаптера питания к настенному креплению. 
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6. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПЫЛЕСОСА 
ВНИМАНИЕ! Перед использованием пылесос должен полностью 
собран, а аккумулятор заряжен. 

Для включения пылесоса нажмите переключатель [10] (см. стр.4). 

Регулирование скорости всасывания: 
• При первом нажатии переключателя будет использоваться 

низкая скорость всасывания. 
• При нажатии кнопки регулировки скорости [12] будет 

выполнено переключение в автоматический режим AUTO, 
в котором пылесос, используя встроенный датчик пыли, 
самостоятельно подбирает скорость в зависимости от 
количества всасываемого мусора. 
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• При повторном нажатии кнопки регулировки скорости [12] 
пылесос переключится на высокую скорость всасывания – 
режим TURBO. 

7 . УХОД ЗА ПЫЛЕСОСОМ 
Прежде чем чистить устройство, отсоедините его от 
электрической сети. 

Снимите пылесборник с основного корпуса, нажав кнопку 
фиксатора [5] (см. стр.4). Выполните очистку пылесборника. 

Выньте корпус фильтра из пылесборника. 
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Достаньте HEPA-фильтр из корпуса фильтра. После вымойте 
корпус и HEPA-фильтр в воде. 

Все просушите и соберите в обратном порядке. 
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8 . ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР 
Неисправность Возможные причины и способы устранения 

Разряжен аккумулятор. Полностью зарядите 

аккумулятор (см. п.7 раздела 5). 
Проверьте заряд аккумулятора. При 

необходимости зарядите его. 

Устройство не 
включается 

Слабая тяга 
всасывания 

Очистите контейнер для мусора. Почистите 

HEPA-фильтр. (см. раздел 7). 
Проверьте, правильно ли установлен контейнер 
пылесборника. 

Валик турбощетки 
перестал вращаться или 
издает странный шум. 
Ошибка E2 

Проверьте, не застряли ли волосы на щетке 

(особенно на вращающихся частях). 
Проверьте правильность сборки пылесоса (см. 
п.8 раздела 5). 

Аккумулятор быстро 

разряжается 

Очистите контейнер для мусора. Почистите 

HEPA-фильтр. (см. раздел 7). 

Актуальную информацию о сервисной поддержке и ближайших 
сервисных центрах Вы можете узнать на странице www.cadena.pro 
или по телефону +7(800)500-05-15 (С 9 до 18-00 по МСК) 

9 . ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
Гарантийный срок составляет: 

12 (двенадцать) месяцев с даты продажи данного устройства, за 
исключением перечисленных ниже принадлежностей: 
- 

- 
- 
Соединительных кабелей; 
Документации, упаковки, прилагаемых к устройству. 

Гарантия вступает в силу с даты покупки устройства. Настоящая 
гарантия признаётся лишь в том случае, если устройство применялось 
в соответствии с инструкцией, не имеет следов неавторизованного 
вмешательства, не разбиралось и не было повреждено в результате 
неправильного обращения с ним, а также сохранена полная 
комплектность устройства. 
Данная гарантия не распространяется на естественный износ 
устройства. Настоящая гарантия не распространяется на устройства, 
используемые в промышленных и/или коммерческих целях. 
Гарантия не распространяется на устройства с повреждениями, 
вызванными: 
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1. Неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, 
неправильным подключением, несоблюдением прилагаемого 
руководства; 

2 

3 

4 

. Механическими, тепловыми и иными повреждениями, 
возникшими по причине неправильной эксплуатации, 
небрежного отношения или несчастного случая; 

. Несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и других 
частей, и аксессуаров, требующих периодической очистки и 
замены; 

. Попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, 
насекомых, грызунов и т. д.; 

5 
6 

. Повреждением электрических шнуров; 

. подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного в 
правилах эксплуатации на устройства, или если параметры 
питающей сети не соответствуют стандартным; 

. Неквалифицированным ремонтом и другими вмешательствами, 
повлекшими изменения конструкции устройства, 

. Изменением или удалением серийного номера, или если 
серийный номер неразборчиво напечатан. 

. Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и 
аксессуары, имеющие срок естественного износа (щётки для 
пылесосов, металлические чаши мультиварок и формы для 
выпекания с антипригарным покрытием, сетка-нож для 
соковыжималок, ножи, мешки-пылесборники, сменные фильтры, 
шампуни, жидкости и т. д.), а также на аккумуляторы и батареи 
питания. В соответствии с руководством по эксплуатации под 
действие гарантии не подпадают работы по периодическому 
обслуживанию устройства. 

7 

8 

9 

Эксплуатация по истечении срока службы 

Срок службы –3  года. По истечении этого периода данное 
устройство не представляет опасности для жизни, здоровья и 
имущества потребителя. Возможно дальнейшее использование 
исправного устройства по прямому назначению. 
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1 0. ХРАНЕНИЕ И ТРАСПОРТИРОВКА 
Прежде чем убрать устройство на хранение или использовать 
снова, пожалуйста, очистите его и тщательно высушите все 
детали. 

Храните устройство в сухом проветриваемом месте, в дали от 
нагревательных приборов и прямых солнечных лучей. 

Во время транспортировки и хранения будьте осторожны и не 
допускайте механических воздействий на устройство, чтобы не 
повредить его и упаковку. 

Также позаботьтесь о том, чтобы упаковка прибора была 
защищена от воды и других жидкостей. 

1 1. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 
Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, 
расположенном на идентификационной наклейке на корпусе 
устройства. Серийный номер состоит из 13 знаков. 

6 -й и 7-й знаки обозначают месяц, 8-й - год выпуска устройства. 

Товарный знак: Cadena 

Страна происхождения: Китай 

Изготовитель: НИНБОУ ФОУРА ИНДАСТРИ ЭНД ТРЕЙД КО., 
ЛТД 

Адрес изготовителя: РУМ 1213, ТАЙКАНГ БИЛДИНГ, № 467, 
ТАЙКАНГ МИДДЛ РОУД, ШОУНАН СТРИТ, ИНЬЧЖОУ 
ДИСТРИКТ, НИНГБО СИТИ, ЧЖЭЙЯНГ ПРОВИНС, Китай 

Импортер: ООО «Спутник Логистик» 

Адрес импортера: 197374, Россия, Санкт-Петербург, ул. Оптиков, 
д.4, корпус 2, лит. А, офис 210 

Тел: (812) 332-23-24* 

*Оплата междугороднего звонка осуществляется покупателем 
по тарифам операторов междугородней связи. 
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Безопасная утилизация 

Ознакомьтесь с местной системой раздельного сбора 
электрических и Электронных товаров. Соблюдайте местные 
правила. Утилизируйте старые устройства отдельно от бытовых 
отходов. Правильная утилизация вашего товара позволит 
предотвратить возможные отрицательные последствия для 
окружающей среды и человеческого здоровья. 

Изготовлено в соответствии с требованиями 

ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ 
в изделиях электротехники и радиоэлектроники» 

ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования» 

ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических 
средств» 
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1 2. ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

Устройство Пылесос CADENA 
Модель VC550 
Серийный номер 

Срок гарантии 

Информация о фирме- 
продавца 

12 (двенадцать) месяцев 

(наименование, 
юридический адрес) __________________ 

Подпись продавца 
МП 
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